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Von der Kindertagesstatte zum Familienzentrum
Ein miglicher Weg auch ohine zus8tzliche finanzielle Firderung?

Familien aller 'sozialen Schichten brauchen Unterstiitzung im Erzie-

‘hungsprozess. Im siebten Familienbericht (2005) findet man bereits

die Forderungen nach einem differenzierten Angebot fiir Eltern uﬁd:'

der »Forderung von Eltern und Kindern aus einer Hand«.” In diesem

Bericht soll gezeigt iverde'n, welche Mbglichkeiten Kitas haben, sich

~ jenseits des Landesprojektes »Familienzentren NRW« zu einem Famili-

enzentrum zu entwickeln,

Ute Haupt

Dipl. Sozialpddagogin/Dipl. Sozialarbeiterin,
Leiterin Kindertagesstiitte und
Familienzentrum KélnKitas gGmbH,
Lehrbeauftragte Katholische Hochschule
NRW, Abt. Kiin

Das Land NRW will bis zum Jahr 2012
3 000 Kindertagesstitten zu Familien-
zentren weiterentwickeln. Damit ist ein
flichendeckender Ausbau geplant, der
Familien ein vielfiltiges Angebot an Be-
ratungs- .und Unterstiitzangsleistungen
zur Verfigung stellt. Diese Entwicklung
ist die richrdge und konsequente Ant-
wort auf die verinderten gesellschaftli-
chen Bedingungen und die vielfiltigen
Probleme, mit denen Eltern konfron-
tiert werden. Die Kindertagessiditte als
erste auRethiusliché Bildungs- und Be-
treuyungseinrichtung  bieter di¢ besten
Voraussetzingen, um Eleern frithzeitig
zu erreichen und unterstiizzen, da sich
iiber mchrere Jahre durch den Aufbau
einer Erzichungspartnerschaft ein inten-
stves Verhilenis zwischei Eltern und pi-
dagogischen Fachkriften  entwickelr.
Dadurch kénnen Probleme frithzeitig
erkannt und passgenane Hilfen vermie-
telt werden. Der Zugang zu Beratungs-
und Unterstiizungsangeboten wird er-
leichtert, wenn_die Angebote inhaltlich,
zeitlich und srdich an den Lebenswelten
der Familie crientiert sind.® Die Kin-
dertagesstitté kann hierbéi eine wichtige
Rolle spielen, denn sie befindet sich in
der Regel in der direkteri Lebenswelt der
Eltern und kann wesentlich dazu beitra-
gen, dass Hemmschwellen abgebaut und
der Zugang zu Unterstiitzungsangebo-
ten etleichtert wird. Das »Familienzent-
ren NRW« ist durch das Giitesiegel an
festgelegte Qualititskriterien, die sich
auf das Angebot beziehen, gebunden.
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Ein mdglicher Weg zur

-Weiterentwicklung

Kann sich eine Kindertagesstitte zum Fa-
milienzentrum weirerentwickeln, wenn
sie nicht zu den 3 000 ausgewihleen Ein-
richtungen zum flichendeckenden Aus-
bau gehdrt und damit keine finanzielle
Forderung erhilt? Ein direkter Vergleich
mit den zertifizierten »Familienzentren
NRW« ist nicht méglich, denn die struk-
turellen und inhaldichen Verinderunigen
sind nur durch eine finanzielle Forderung

fiir Personal- und Sachmittel leistbar.

KolnKitas gGmbH

Dennoch kiinnen Kinderragesstiteen ih-
ren eigenen Weg zum Familienzentrum
cinschlagen, wenn geniigend Ressourcen
vorhanden sind und ausgebaut werden
kénnen. Die KélnKiras gGmbH Kinder-
tagesstitte und Familienzentrum in
Koln-Ossendorf haben dies vorgemacht.’

KalnKiras gGmbH ist anerkannter

* freier Triger der Jugendhilfe nach § 75

SGB VIIT und beireibt im Stadigebiet
Koln 25 Kindertagesstitten in unter-
schiedlicher Grifle. Unabhingig vom
Landesprojekt »Familienzentren NRW«
haben sich alle 25 Kindertagesstitten in
cinem individuellen Prozess zu Famili-
enzentren entwickelt.

Die¢ Kindertagesstiitte in Kaln-Ogsen-
dorf wurde 1996 eréffnet und betreut
100 Kinder zwischen null und sechs Jah-
ren in sechs Gruppen. Grundlage der pi-
dagogischen Arbeit ist das Konzept des
situationsbezogenen Ansatzes mic Ele-
menten der offenen Arbeit in einer spiel-
zeug-- und reizreduzierten Umgebung.
Von Beginn an war es ¢in grofies Anlie-
gen, cine Verankerung im Sozialraum zu
erreichen und eine enge trigeriibergrei-

fende Kooperation und Vernetzung im
(Gemeinwesen Dadurch
wurde eine - intensive interdisziplinire
Zusammenarbeit mit  verschiedenen,
professionellen Einrichrung im nahen

Umfeld méglich.

aufzubauen.

intensive Auseinandersetzung mit
den Eltern

Die Umsetzung eines Familienzentrums
war letztlich das Ergebnis eines langen
Prozesses, der intensiven Auseinander-
setzung mit den Eltern und ihren Le-
bensbedingungen. Es wurde deutlich,
dass die pidagogischen Fachkrifte die
Eliern nicht aflein unterstiitzen konn-
ten, die externen Hilfsangebote aber nur. |
miflig genutzt wurden.

Um einen besseren Zugang zu solchen
Hilfsangeboten zu erméglichen, sollee
ein Familienzentnim nach dem »Galerie-
modell« geschaffen werden. Das Galerie-
modell zeichnet sich dadurch aus, dass in
der Kinderragessiitee Hilfs- und Bera-
tungsangebote vor unterschiedlichen In-
stitutionen angeboten werden und zu-
sitzlich noch cine Vermittlung zu exter-
nen Institutionen erfolgt.

Grundlage fiir den Weiterentwick-
lungsprozess war eine detaillierce Befra-
gung der Eltern utid der pidagogischen
Fachkeifte mit idendschen Fragebégen
zu den Themen:
® information und Kommunikaton, _
= Flernbildung und Erzichungspart-

nerschaft;

& Beratung und Unterstiizzung fiir El-
tern,

w Vercinbarkeir von Familie und Be-
uf

= Sprachforderung, Integration und in-
terkulturelle Aktivititen und

® Die pidagogische Arbeit mit den
Kindern.

Die Befragung wurde mit dem padago-
gischen Team und den Elrern ausgewer-

" ter. Dabei konnte festgestelle werden,

dass die Einschitzung der pidagogi-
schen Fachkrifte mit den Riickmeldun-
gen der Eltern grofitenceils iiberein-

stimmeen. Der Bedarf der Eltern wurde -

demnach gut und richtig eingeschiitze.
Bei Differenzen in der Einschirzung
konnten durch intensive Diskussionen
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zwischen Team und Eltern neus Anre-
gungen erarbeiter werden.

Konkrete Verinderungen des
Angebots

Im Anschluss wurde cine Bestandsauf-

nahme der installierren Angebote ge-

macht:.

% Sind sic noch akeuell?

» Entsprechen sie den Wiinschen und
Bediirfnissen der Eltern?

= Wie kénnen sie optimiert werden?

Viele der Angebote waren immer noch

passend, so zum Beispiel:

w Regelmiiflige Elternsprechtage zur
Entwicklung der Kinder,

® Regelmiflige offene Feste und ein
Tag der offenen Tir,

® Versand schriftlicher Informationen
aus der Kita per E-Mail an alle El-
tern,

® Intensive Zusammmenarbeit mit der
benachbarten Grundschule,

® Aktivititen fiir Kinder und Eltern in
unterschiedfichen Muteersprachen
und

® Vermitdung und Begleitung von/zu
externen Institutionen.

Bereits bestehende Angebote konnten
relativ kurzfristig weiterentwickelt und
professionalisiert werden, zum Beispiel:
‘m Verbesserter Zugang zu monatlichen
Hospitationsméglichkeiten fiir Eliern
und deren ehrenamticher Mithilfe,

® Verbesserte Prisentation der Infoma-

terialien zu Institutionen. im Stadteil -
und zu Freizeitméglichkeiten in der

nahen Umgebung,

® Bessere Ausstattung des Elterrcafes
als offener Treffpunkt und

¥ Verbesserter Zugang zur Vermirt-

lung von Kindertagespflege.

Natiirlich sollten tnd mussten auch neue

Angeboté geschaffen werden, die in einer

Zeitschiene in »kurzfristig«, mittelfristig«

und langfristig« cihgeteilt wurden. Zu den

kurzfristigen Angeboten, die relativ schnell
und ohne groen Aufwand installiert wer-
deri konnten, gehorten zum Beispiel:

» Einfiihrung von wachentlichen offe-
nen Sprechstunden der Frzieher/in-
nen in den Gruppen und der Leitung,

u Installation eirer Informationswand
fiir Angebote und Aktivititen im
Rahmen des Familienzentrums,

= Einrichtung eines »Mail-Verteilerse
fiir bereits bestehende Kooperations-

partner, damit neue Angebote und
Aktivititen im Sozialraum bekannt
gemacht werden kénnen und

= Enrwicklung eines Konzeptes zur
Verdffentlichung never Angebote fiir
externe Familien (Weiterentwicklung
der triigereigenen Homepage, Stade-
teil-Internetporzale, Stadteeil-
Wochenzeitung) und Aufbau diesbe-
ziiglicher Kontakre.

Sowohl bei der Weiterentwicklung beste-
hender als auch bei dem Aufbau neuer
Angebote wurde darauf geachtet, dass alle
Ressourcen im Team genutzt u.nd Aufga-
ben delegiert werden.

Kooperationsparther

Zu den mittelfristig und langfristig zu in-
stalliecrenden Angeboten waren exrerne
Kooperationspartner erforderlich, sodass
zundichst gesichtet werden musste, wel-
cher Keoperationspartner welches Aﬁgc—

Daraufhin

bot iibernehmen kénnte.

wurden Absprachen gecroffen, Angebote -

entwickelt und schriftliche Kooperati-

onsvéreinbarungen gerroffen. Zu den

Angeboten gehéren:

= Sportangebot fitr Kinder und Eltern,

= Offene Eltern-Kind-Gruppen fiir Fa-
milien mit Kindern unter Drei,

= Offene Sprechstunde der Familienbe-
ratung,

® Kurse fiir Eltern zur Stirkung der Er-
rdehungskompetenz,

® Angebote fiir Eltern zu nicheerzieheri-
schen Themen,

m Aktionen fiir Viter und Kinder,

m Offener '['reff fiir alleinerzichende El-
tern. und

= (Generationeniibergreifende Angebote.

Zu den meisten Kooperatdonspartnern
bestanden bereits Kontakte, neu war fiir
beide Seiten ein verbindliches Angebot
zu schaffen, das sowohl in als auch aufler-
halb der. Réumlichkeiten der Kinderta-
gesstitte stattfinden und wihrend und
auferhalb der Offnungszeiren angeboten
werden konnte. Weitere Kooperations-
partner wurden aus der Elternschaft oder
auf Empfehlung von_anderen Kinderta-
gesstitten akquiriert,

Die Finanzierung

Problematisch war das Ziel, méglichstalle
Altivititen kostenfrel anzubieten, da viele
der Familien nur iiber geringe finanzielle

Méglichkeiten verfligen. Bei dem Sport-

angebot konnte zum Gliick ¢in Turnver-
ein gefunden werden, der gegen ein gerin-
ges Entgelt die Kurse anbjetet. Der offene
Treff fiir alleinerziehende Eltern wird von
einer Mutter aus der Elternschaft ehren-
amtlich durchgefiihrt. Die Angebore fiir
Virer begleitet das pidagogische Team
mit. Sowohl fiir die Eltern-Kind-Gruppe,
als auch fiir den Elretnkurs zur Stirkung

-+ der Erzichungskompetenz mussteri finan-

zielle Miteel in nicht unerbeblichem Um-
fang aufgebracht werden. Uber diese Mie-
tel verfiigte die Einrichtung natiirlich
nichrt, daher musste eine kreative Losung
gesucht werden und umfangreiche Infor-
mationen {iber Stiftungen und Finanzie-
rungen tiber Projektgelder beschafft wer-
den. Das war eine aufwendige Arbeit, die
fast den Rahmen gesprengt hat. Allerdings
zeigte sich; dass es viele Moglichkeiten
gibt, Gelder fiir solche Angebote zu bean-
tragen. So konnte dann iiber Gelder, die
fiir Kooperationsprojekre im Sozialraum
verwendet werden, die offene Mutter-
Kind—Gruppe finanziert werden und iiber
Gelder aus dem Priventionsprojekt einer
Krankenkasse im Januar nichsten Jahres
ein Elrernkurs finanziert werden.

Bei einigen Angeboten konnre auf
eine bestehende Infrastrukrur zariickge-

griffen und dadurch das Angcbot erwei-

_ tert werden. Auch hierfiir wurde mit den

einzelnen Institutionen eine schrifliche -
Kooperationsvereinbarung  geschlossen.
Dazu gehorien zum Beispiel:
® Babysitrervermittlung (durch die be-
nachbarte katholische Pfarre),
® Sprach- und Integrationskurse fiir Fa-
“milien mit Migrationshintergrund
(durch eine benachbarte Kindertages-
stitee), _
» Beratungsangebote zur Qualifizie-
rung und Arbeitsvermittlung (durch
cine Job-Bérse) und

- ® Fahrdienst fiir Kinder za unterstiit-

zenden ambulanten Therapien
{durch das Zentrum fiir Frithférde-
fung und Frithbehandhung).

Obwohl in diesem Entwicklungsprozess
schr viel Unterstiitzung erfolgte, muss
darauf hingewiesen werden, dass ein er-
heblicher Zeitaufwand nétig war, der
nur dann zu leisten ist, wenn das ganze
Team und die Elternschaft diesen mit
triigt und unterstiitzt.

~

Zertiﬁzierfes Familienzentrhm

In diesem Entwicklungsprozess bereits
weit fortgeschritten, erreichte die Kin-
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© derragesstitte die Miteilung, dass sie fiir
das Landesprojekt  s»Familienzentren
NRW auisgewihlt wurde. Der weitere
Enrwicklungsprozess verliel danach un-
ter verinderten Bedingungen, ndmlich
einer finanziellen Forderung von
12 000 Euro im Jahr und einem anfwen-
digen  Zertifizierungsverfahren. Durch
die finanzielle Férderung konnten zu-
sitzliche personelle Ressourcen geschaf-
fen werden, die den Fortgang deutlich
bereichert haben. Mittlerweile ist die
Kindertagesstirtte ein zertifiziertes »Fami-
lienzentrum NWRWe«, '

Wichtige Ressourcen

Ein Entwicklungsprozess zum Familien-

zentrum  jenseits des Landesprojelres
und der damit verbundenen finanziellen.
Forderung ist moglich, allerdings miis-
sen einige Ressourcen vorhanden sein.

Der Trager

Grundsitzlich ist es erforderlich, dass ein
Triger offen fiir neue Konzepte ist und
der Idee der Familienzentren positiv ge-
geniibersteht. Die Bereitstellung  der
Riumlichkeiten auch auflerhalb der OFf-
nungszeiten muss gewiinsche sein. Der
Weiterentwicklungsprozess der Kinder-
tagesstiitte sollte durch die Fachberatung
begleiter werden. Bei K6lnKitas gGmbH
gibt es regelmiBig stactfindende Arbeits-
kreise, in denen sich alle Leitungen iiber
‘den” "Eﬁiﬁvicldungsprozess austauschen

kinnen. Zusitelich gibt es ein Fortbil-

dungsprogramm mit Veranstaltungen,
die fiir die Entwicklung zum Familien-
zentrum von Bedeutung sind.

Das Team und seine Haltung zum
Familienzentrum

Eine Enewicklung zum Familienzent-
rum ist nur dann méglick, wenn die pi-
dagogischen *Fachkrifte dieser Weiter-
entwicklung positiv  gegeniiberstehen
und bereie sind, ihre beruflichke Rolle
auch in diesem Sinne weiterzuentwi-
ckeln. Das pidagogische Team muss
seine individuelle Gestaltung des Famili-
enzentrums definieren unter den Bedin-
gungen und Ressourcen, die vorhanden
oder ausbaubar sind. Die Kindertages-
stitte wird zu einem Haus fiir Familien,
sie 6ffner sich, Eltern sind erwiinsche
und werden als Bereicherung empfun-
den. Neue Angebote durch externe Ko-
operationspartner finden in den Rium-
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lichkeiten starr, em interdisziplinires
»Team« entwickeit sich. Neue Maglich-
keiten der Kommunikation und’ Infor-
mation miissen geschaffen werden, die
Kita verindert sich inhaltlich und struk-
wurell. Mafigeblich verantwordich fiir

diese Verinderung ist immer die Lei-

tung, aber eine Verinderung kann nur
im engen Austausch mit dem Team er-
folgreich sein. Es bedarf der Unterstiit-
zong jeder einzelnen Fachkraf, um die
Idee des Familienzentrums zu verwirkli-

chen. Nur wean dic Weiterentwicklung

vom gesamten |eam unterstiitze wird,
filhfen Eltern sich eingeladen, die neuen
Angebote anzunchmen.

Das Team und seine Haltung zur

- Zusammenarbeit mit den Eltern

Vorausserzung fiir die Weiterentwick-
lung zum Familienzentrum ist die posi-
tive Haltung der pidagogischen Fach-
krifte im Hinblick auf die Zusammenar-

beit mit den Eltern. Eltern sollten ‘als Fx-

perten/innen ihrer Kinder anerkannt

werden und die Zusammenarbeit durch

den Aufbau einer Ermiehungspariner-
schaft geprigt sein. Diese Erzichungs-
partnerschaft baut auf gegenseitige Wert-
schiitzung, Toleranz und Vertrauen, aber
auch auf eine gute Balance von Nihe und
professioneller Distanz. Im regelmifigen
Austausch lassen sich frithzeiig Unter-
stiizungsbedarf, aber auch besondere
Ressourcen in der. Familie feststellen.
Diese kisnnen entweder in Hilfsangebore
oder Angebote zur Stirkung der Ressour-
cen umgesetzt werden.

Einbindung im Sozialraum

Wichtig ist eine gute Einbindung in den
Sozialraum, die Teilnahme an Sozial-
raumarbeitskreisen und eine akeive Teil-
nahme an Angeboten und Aktivititen im
Stadtteil. Die Kindertagesstitte muss sich
offnen,; um Angebote aus dem Sozial-
raum zu akquirieren und eine Akzeptanz
fiir eigene Angebote zu erzielen. Sehr
hilfreich ist dabei das Konzept »Sozial-

raumorientierte Hilfsangebote in Kélne.

In verschiedenen Sozialriumen haben
Sozialraumkoordinatoren die Aufgabe,
Ressourcen im Stadtteil zu biindeln, be-
darfsgerechre fach- und urigeriibergrei-
fende Angebote zu installieren. Die Sozi-
alraumkoordinatoren tragen damit zu ei-
ner professionellen Vernerzung aller Ak-

teure im Stadteeil bei. Hier kann die Kita

- Ressourcen einbringen und Angebote an-

derer Institutionen fiir sich nutzen. So
entwickeln sich Kooperationen.

Kooperationspartner

Neben den Kooperatonspartnern aus
dem Sozialraum sind aber auch weitere
Institucionen fiir die Zusammenarbeit
von Wichrigkeit. Dies kénnen Institutio-
nen sein, die sozialraumunabhiingig ihre
Dienste anbieten, wie beispielsweise
Hochschulen aber anch Sponsoren. So
verfiigr KolnKitas gGmbH iiber einen in-
tensiven Konrake zar Katholischen Hoch-
schule Nordrhein-Westfalen, Abteilung
Kéln, die den Enewicklungsprozess der
Kindertagesstitten zu Familienzentren
wissenschaftlich begleitet hat: Dozenten
der Katholischen Hochschule, aber auch
der Universitit zu Koln und der Heinrich-
Heine-Universicit Diisseldorf bieten im
Rahmen der Familienzentren-Entwick-
lung Fortbildungen fir die pidagogischen
Fachkrifte an.

Finanzen

Die Finanzierung externer Angebote ist
hiufig problematisch, da in der Regel da-
fiir keine Gelder zur Verfligung seehen.
Entweder kénnen durch trigereigene An-
gebote kostenfreie Kooperatiotien etreiche
werden, oder finanzielle Mittel aus Saf
tungen oder Projekeen akquiriert werden.
Natiitlich besteht die Maglichkeir, die an-
fallenden Kosten von den Eltern zahlen z4
lassen, was aber nicht fiir alle Eltern mag-
lich ist. In jedem Fall sind kreative Finan-
zierungsmiglichkeiten zu encwickeln.

Fazit

Eine Kindertagesstiitte kann sich unter
bestimmeen Bedingungen auch jenseits
des Landesprojektes zu einem Familien-
zentrum’ weiterentwickeln. Es ist ein
miihevoller, aber lohnender Prozess, der
zahlreiche Ressourcen erfordert. Wiin-
schenswert wire eine finanzielle Férde-
rung aller Kitas, die sich zu Familien-
zentren entwickeln, damit fiir Familien
bessere Beratungs- und Unterstiitzungs-
angebote geschaffen werden kénnten.

Fufinoten
1) Stellungnahme- der Bundesregierung zum sieb-
ten Familienberichr, §. 13.

2} Vgt Deurscher Verein: Niedrigschwelliger Zu-
gang zu familiennnterstiiczenden Angeboten in
Kommunen, 2005.
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